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Healthcare Uniforms

POLITICAS DE DEVOLUCION Y TERMINOS DEL SERVICIO

Politica de envios y cambios — UniAngel

En UniAngel trabajamos para que recibas tus uniformes en perfectas
condiciones y dentro de los tiempos acordados.

Tiempo de entrega

Al ser prendas con produccién y marcacion personalizada, el tiempo de entrega
es de 6 dias habiles desde la confirmacion de la recepcion de tu compra. Este
plazo puede variar segun la cantidad solicitada, la personalizaciéon del logo y la
ciudad de destino. En temporadas de alta demanda los tiempos podrian
extenderse, lo cual serd informado oportunamente.

Transportadora
Todos nuestros envios se realizan a través Interrapidisimo.
Cobertura y costos de envio

Realizamos envios a domicilio dentro del territorio colombiano. El valor del
envio varia segun el destino y se calcula automaticamente al momento de la
compra.

Registro de datos

Para asegurar la entrega exitosa, es responsabilidad del cliente registrar
correctamente la direccidon de envio. En caso de que el cliente no se encuentre,
la transportadora podra entregar el pedido a la porteria 0 a una persona mayor
de edad debidamente autorizada en la direccion indicada.

Seguimiento del pedido
Una vez despachado tu pedido, recibiras un numero de guia con el cual podras

rastrear en linea el estado y la ubicacion de tu paquete.
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Modificaciones y cambios

Puedes solicitar cambios en talla, color o referencia hasta 24 horas después de
efectuada la compra, a través de nuestro WhatsApp oficial (+57) 305 415 2505.

Tienes un plazo maximo de 7 dias luego de recibir el producto para solicitar una
modificacion.

Solo se aceptan modificaciones de productos sin usar, con etigquetas en
perfecto estado y en su empaque original.

Envia el producto a: UniAngel — Dg 67 # 1a — 74. Ventus Torre B Apto 709,
Tunja, Boyaca, incluyendo copia de la factura y especificando el cambio
deseado.

Si la modificacion se debe a un defecto de fabricacidn, los gastos de envio
corren por cuenta de UniAngel; en otros casos, los asume el cliente.

Devoluciones

En UniAngel no realizamos devoluciones, ya que cada uniforme se elabora con
marcacion personalizada segun lo solicitado. Te invitamos a confirmar
cuidadosamente talla, color y detalles antes de finalizar tu compra.

Observaciones importantes

La responsabilidad de los tiempos de entrega recae en la transportadora una
vez el pedido ha sido despachado. UniAngel brindara acompafamiento y
gestion ante novedades, pero no se hace responsable por retrasos atribuibles
directamente a la empresa transportadora.
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PEDIDOS Y CATALOGO REDES Y CONTACTO
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